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具体操作

——登录方式



       主流浏览器——登录网址：https://runfeng.my.fxiaoke.com

平台登录—网页登录

http://www.fxiaoke.com/


     手机端打开“纷享销客”APP，扫码直接登录

平台登录—网页登录



     输入账号、密码直接登录

平台登录—网页登录

1、账号，是手机号

2、密码，可以录入自
己的设置的密码；也可
以通过动态密码登录；

4、首次登录时，获取动
态密码登录，再设置固
定密码

3、忘记密码或首次登
录时，也可以点击忘记
密码重新设置密码



 

平台登录—手机登
1、下载app（苹果手机在App 

Store/苹果商城；安卓手机在应

用市场），下载安装方式同手机

其他软件

2、点击登录

3、忘记密码可找回密码或者动

态验证码登录

录

忘记密码，需要重
新设置时，点击[忘
记密码]



02
新建、查看客户、联系人、拜访



应用场景：销售人员通过各种渠

道获取的目标客户，可以在客户

中管理客户基本信息

1、菜单栏中点击【客户】，进

入客户列表，显示自己的全部客

户信息

2、点击 [新建] 按钮即可创建

新的客户

3、填写客户信息，带红色星号

字段标识必填

新建客户-网页端

1、

全部客户信息 2、

3、填写客户信息，其中带*是必填项。

4、客户名称处录入关键信息后，系统自动读取工商信息，
获取完整的公司名称，可以直接从列表中选择公司名。

5、其中定位信息可以直接在地图中编辑客户的位置，便于后期可以在地图中查看客户



应用场景：销售人员通过各种渠

道获取的目标客户，可以在客户

中管理客户基本信息

3、填写客户信息，其中公司名

称选择工商列表中的公司后，可

以点击“工”查看详细的工商信

息

4、信息填写完成后，点击[保

存]

新建客户-网页端

6、

7、

徐中祥
随意画



2、菜单栏中点击【客户】，进

入客户列表

新建客户-手机端

2、

3、客户列表界面，点击[+]按钮1、进入CRM，点击【全部对象】

1、

4、填写客户信息。其中客户名称

录入关键字后，点击“工”

3、

4、



6、进入所选客户的工商信息界面。可

以点击[回填]，把工商信息带入CRM中

新建客户-手机端
7、工商信息带入CRM中，录入其他

信息。然后点击[提交]按钮

5、进入公司名称列表中，选择

正确的客户名称

6、

5、选择正确的公司名称

7、



新建客户-
2、首要联系人及职务、手机1必填

。品牌需求按预计添加数字。最后1

个手填项可以填其他需求

详细字段
1、工商信息选【回填】自动添

加.定位需要手动选下公司名或

3、上级客户。公司简介。客户状态

。来源。分级。

地址，地图定位一下（必填）



2、菜单栏中点击【客户】，进

入客户列表

新建客户—销售扫名片

2、

3、客户列表，点击 […] [扫名

片]按钮

5、分别补充客户、联系人信息，

然后点击 [保存]；如果此时要继

续扫名片，则可以点击[保存并继

续扫描]

补充其他带*的信息，也可
以修改识别的信息

3、

5、

1、进入CRM，点击【全部对

象】

1、

4、对准名片拍摄

4、



应用场景：销售人员需要查看自

己的全部客户时，在客户列表中

查看。

1、列表模式：以列表的形式展

示客户基本信息，一行为一个客

户档案。

2、地图模式：以地图的形式展

示客户基本信息，左侧展示客户

摘要，右侧展示客户在地图上的

位置。

3、分屏模式：以左右屏的方式

展示客户基本信息，左侧展示客

户摘要信息，右侧展示客户详细

信息。

查看客户-网页

1、列表模式

2、地图模式

3、分屏模式



地图模式

查看客户-手机

列表模式

切换列表模式
切换列表模式

点击可进入列表模

式和地图模式

点击可进入附近

的客户模式

附近的客户模式

查看附近不同距

离的客户 查看附近未领取

的公海客户



应用场景：销售人员对自己的客

户跟进、沟通等销售行为后，例

如打电话，微信联系或拜访等，

在系统中记录跟进内容。

1、菜单栏中点击【客户】，进

入客户列表

2、点击跟进的客户，进入客户

详细信息界面

3、点击[发布销售记录]，可以

填写跟进客户的具体内容

4、内容填写完成后，点击[发

布]

跟进客户-网页

1、 2、点击客户

3、

文字描述跟进内容支持上传图片、
附件，并支持@同事

支持抄送同事或领导

支持对跟进的方式进行分类，并选择
本次跟进的类型

支持当前的跟进记录关联其他数据，
例如关联商机、联系人等



2、菜单栏中点击【客户】，进

入客户列表

跟进客户-手机

2、

3、客户列表，点击需要跟进的

客户，进入客户详情页

5、填写跟进记录信息，填写完

成点击[提交]

1、进入CRM，点击【全部对

象】

1、  

4、客户详情页，点击[写销售

记录]按

3、 点击需要跟进的客户

钮

4、

可@同事，可上传图片，
可直接录音

5、



跟进客户-手机-字段解析

 

1、基本信息：拜访内容，支持表

格等。

2.跟进类型，登门拜访，电话拜访

等单选

3.拜访目的：

4.拜访事由：

5.拍照：带时间、定位等

6.自动定位：自动生成

7.关联业务数据：选择客户





应用场景：销售人员跟客户沟通

过程中，可能会接触不同的联系

人，针对客户的全部联系人信息

可以系统中的联系人管理。一个

客户下可以有不同的多个联系人。

1、菜单栏中点击【联系人】，

进入联系列表，显示的自己负责

的全部客户的联系人信息

2、点击 [新建] 按钮即可创建

新的联系人

3、填写联系人信息

4、点击[保存]或[保存并继续新

建]按钮

获取客户联系人-网页

1、

4、

我的客户的全部联系人信息

3、填写联系人信息，其中带*是必填项。

如果此时不需要继续录入第二个联系人，则直接点
击“提交” ；
如果还需要继续添加第二个联系人，则点击 “提交
并继续新建”

2、



2、菜单栏中点击【联系人】，

进入联系人列表

获取客户联系人-手机

2、

3、联系人列表界面，点击[+]按钮1、进入CRM，点击【全部对

象】

1、

4、填写联系人信息。然后点击[提交]

3、 4、

4、当前录入的联系人信息，也可
以直接保存在手机通讯录中



2、菜单栏中点击【联系人】，

进入联系人列表

获取客户联系人—扫名片

2、

3、联系人列表，点击 […] [扫

名片]按钮

5、分别补充客户、联系人信息，

然后点击 [保存]；如果此时要继

续扫名片，则可以点击[保存并继

续扫描]

补充其他带*的信息，也可
以修改识别的信息

5、

1、进入CRM，点击【全部

对象】

1、

1、

3、

4、对准名片拍摄

5、



获取客户联系人—从手机通讯录批量导入联系
2、菜单栏中点击【联系人】，进

入联系人列表

人

2、

3、销售线索列表，点击 […] 

[扫名片]按钮

5、导入后，在联系人列表中可

查看
1、进入CRM，点击【全部对

象】

1、

3、

4、选择通讯录中的人员，并点

击[确定]



操作步

导入说明-批量导入提供联系
人及电话、客户名称。后台
可批量导入

骤
1、选择导入的业务对象

2、选择添加新数据

3、下载数据模板

4、按照数据模板补充填写数据

5、点击上传文档，开始导入即可

注意事项：
1、下载的数据模板可以变更顺序（表头），表头非必填信息可以

删除（用不到的信息忽略不填即可）

2、必填项一定要录入，系统预置如“业务类型”不区分的话选择

“预设业务类型”即可

3、负责人、相关团队必须跟纷享平台上昵称保持一致

4、附件类型字段不建议导入：1）不可导入本地附件，2）需先将

附件上传至纷享-网盘，获取路径后再导入

5、基础数据中，注意内容中有无“空格”，如果有空格需要整体

做替换

6、导入时建议先导小部分数据，例如先导20-50个数据，检查没问

题后再做批量导入；

7、导入有关联关系数据时，在不能同时导入时，如回款、回款明

细，需要在回款数据中填写与明细对应的唯一值导入，然后再导出，

excel中做vlookup，再进行明细的导入
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——领导层



2、进入CRM，点击【日志】

日报点评
  3、左上角，选择待点评日志

，选择需要点评日志进入
1、待办 5、3星为合格。一共5星点评

。上面空白处，如有需要详细

说明的可以输入文字。支持语

音（类似微信）

事项，消息提醒
4、右下角点评。

徐中祥
随意画

徐中祥
随意画

徐中祥
随意画

徐中祥
随意画

徐中祥
随意画

徐中祥
随意画

徐中祥
随意画



      徐中祥 17709824436

 

遇到问题，请联系我


